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ВВЕДЕНИЕ
В своей статье «Россия: национальный вопрос» В.В. Путин пишет: «Мы веками жили вместе. Вместе победили в самой страшной войне. И будем вместе жить и дальше. А тем, кто хочет или пытается разделить нас, могу сказать одно — не дождетесь…». Отношение  к  другим народам, живущим на территории нашей страны,  закреплено и  в Конституции РФ (1993 г.), которая  гарантирует «равенство прав и свобод человека и гражданина независимо от расы, национальности и языка», и запрещает агитацию, «возбуждающую расовую, национальную или религиозную ненависть и вражду», а также пропаганду «национального, религиозного или языкового превосходства». 
Однако ситуация в нашем государстве, возникшая с развалом СССР вызывает большие миграционные потоки, которые, в свою очередь, «порождают негативные тенденции в развитии межнациональных отношений, связанных с тем, что этнические общности неизбежно начинают конкурировать в областях занятости, проживания и общения… В любом случае у большинства приехавших на новое место формируются по отношению к новой среде негативное, а иногда и враждебное отношение».
 Отметим, что и принимающее социальное сообщество зачастую проявляет агрессию по отношению к мигрантам.
Дети мигрантов, вливаясь в образовательную среду России (детские сады, школы, заведения СПО и ВУЗы) испытывают ряд объективных и субъективных трудностей, связанных со слабым знанием русского языка, различием в образовательных программах, культурными, религиозными особенностями, что может стать причиной конфликтов.
Данная работа представляет собой попытку изучения влияния миграционных процессов на конфликтность в школе, а также создания специальной программы для учащихся, педагогов и членов семей мигрантов с целью предотвращения возможных конфликтов и их урегулирования в случае возникновения.
Актуальность исследования:

Активные миграционные процессы в нашей стране порождают многочисленные конфликты, в том числе и в образовательной среде. Своевременная диагностика их причин, а также разработка и применение коррекционных программ помогут их предотвращению или разрешению.
Цель исследования:
Разработка системы мер по  предупреждению и урегулированию конфликтов с участием детей мигрантов с целью снижения конфликтности в школьном коллективе.
Задачи исследования:

1. Анализ литературы по исследуемой проблеме;

2. Теоретическое осмысление влияния миграционных процессов в современной России на конфликтность в школе;

3. Разработка системы мер по предупреждению и урегулированию конфликтов с участием детей-мигрантов и ее апробация.

Объект исследования: влияние миграционных процессов на конфликтность в школе.
Предмет исследования:
Система мер по  предупреждению и урегулированию конфликтов с участием детей мигрантов в школьном коллективе.

Гипотеза исследования: 

Исследуя причины школьных конфликтов с участием детей – мигрантов и особенности их поведения в конфликтах можно разработать систему мер по работе с учащимися, педагогами и семьями мигрантов, направленную на предупреждение и разрешение конфликтов. Предположительно реализация такой системы снизит в целом уровень конфликтности в школьном коллективе, во взаимоотношениях с детьми мигрантов, в частности.  

База исследования:

Учащиеся МОУ «Гимназия № 7» города Подольска Московской области (на настоящий момент в гимназии обучается 1577 человек, из них детей-мигрантов – 571 человек).
ХОД ИССЛЕДОВАНИЯ
Всего в исследовании принимало участие 68 учащихся (6-8 классы), юноши и девушки разных национальностей. В ходе исследования использовался опросник, разработанный психологом гимназии, анализ текста (эссе), наблюдение, беседа.
В ходе наблюдения было выявлено, что общение между учащимися разных национальностей может носить конфликтный характер. 
Первым шагом в ходе исследования было написание эссе на тему миграции («Миграция: за и против»). Эссе писали: представители коренного населения – 20, дети мигрантов – 10. Результаты анализа текстов эссе представлены ниже.

АНАЛИЗ ТЕКСТА

	Отношение к мигрантам
	Отрицательное – 90% (18 человек)
	Положительное – 10% (2 человека)

	Отношение к титульной национальности
	Отрицательное – 70% (7 человек)
	Положительное -  30% (3 человека)

	Причины негативного отношения
	«Наглое» поведение (неуважение к другим)
Конкуренция (ВУЗы, рабочие места)

Агрессия, насилие
«Непохожесть», «непривычность»



	Причины позитивного отношения
	Интерес к другой культуре
«Практическая польза»

	Пути преодоления 
	Уважение друг к другу
«Общие дела»


     Таким образом,
1. Негативное отношение к представителям других национальностей преобладает над позитивным;

2. Среди причин такого отношения на первом месте стоит «неуважение» к другим людям («…говорят на непонятном языке при нас», «обзывают чурками», «подходят слишком близко при разговоре» и пр.). Этот пункт перекликается еще с одним, выявленным в ходе анализа – «Непохожесть», «непривычность».

3. Еще одной причиной конфликтов может считаться конкуренция на рынке труда и в образовании («в институты за деньги поступают», «все места в институтах заняты приезжими», «русские лучше учатся и поэтому поступают легче», «их родители заполонили все города, а нашим работать негде»). В ходе анализа и последующих бесед выявлено, что родители детей-мигрантов в реальности не конкурируют с родителями русских учащихся. Видимо, информация от конкуренции получена большей частью от взрослых или СМИ.
4. Жертвой агрессивного поведения мигрантов или насилия стало двое русских детей («чеченцы ломились в дверь», «погнался за мной, папа купил большую собаку для защиты…») из 20. Среди мигрантов жертвой агрессии со стороны местного населения стало трое детей из 10 («забили стрелку», «угрожали и обзывали»). Основная часть информации получена из слухов и СМИ.
5. С другой стороны, существует интерес к представителям других культур («интересны их традиции», «было бы плохо, если бы все были одинаковыми»).
6. Среди позитивных моментов сосуществования обе категории указывают на развитие экономики.
7. Пути преодоления конфликтов также связаны с информацией о других этносах и культурах (информация – понимание – принятие) и совместной деятельностью.
Большинство конфликтных ситуаций и негативное отношение детей к представителям других этносов и культур связано с недостатком или искажением информации.

 Следующим этапом работы было выявление конкретных причин непонимания и неприятия (национальность, религия, обычаи?).
ОПРОСНИК
Конечно, у каждого из нас есть в жизни проблемы. Одну из них можно назвать так: «Я и другие». Кто с кем дружит или враждует, чего ожидать от одноклассника или соседа, кому доверить свои тайны и пр. – всё это крайне важно! Но прежде чем понять другого человека, предотвратить ссору или недоразумение, сделать дружбу крепче или просто оказать помощь, необходимо понять – кто и какой ОН – Другой человек? Ну, конечно, другим необходима информация о нас самих. 

Табличка, которую мы предлагаем, поможет нам ответить на вопрос «Кто мы все?», а уже потом – «кто, зачем, почему и как»?

	Вопрос
	Ответ

	Какую религию Вы исповедуете?
	

	К какой национальности Вы себя относите?
	

	К какой национальности принадлежат Ваши друзья?
	

	К какой национальности принадлежат Ваши враги?
	

	Какую религию исповедуют Ваши друзья?
	

	Какую религию исповедуют Ваши враги?
	

	В чем, по Вашему мнению, состоит различие между людьми разных национальностей и религий?
	


Результаты опроса
	Вопрос
	Ответы

	Какую религию Вы исповедуете?
	Атеист- 42; Христианство -13; Ислам – 11; затрудняюсь ответить - 2

	К какой национальности Вы себя относите?
	Русский – 50; Украинец – 2; Белорус – 1; Армянин – 2; Азербайджанец – 2; Гагауз – 1; Таджик – 3; Узбек – 1; Затрудняюсь ответить - 6

	К какой национальности принадлежат Ваши друзья?
	Не делаю различий – 67; затрудняюсь ответить - 1

	К какой национальности принадлежат Ваши враги?
	Нет врагов – 49; Не делаю различий -19

	Какую религию исповедуют Ваши друзья?
	Христианство – 8; атеисты – 4; не делаю различий - 56

	Какую религию исповедуют Ваши враги?
	Нет врагов – 49; Затрудняюсь ответить - 19

	В чем, по Вашему мнению, состоит различие между людьми разных национальностей и религий?
	Язык – 67
Обычаи, традиции – 68

Одежда – 4

Имя Бога – 12

Кухня - 2


Результаты анализа опросника можно сделать следующие выводы:

1. Религиозный аспект практически не играет роли в отношениях между гимназистами;
2. Национальная принадлежность практически не влияет на отношения между подростками;
3. Основные различия между людьми, по мнению опрошенных, лежат в социокультурной  сфере.
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Выводы
1. Говоря о возможных конфликтах с мигрантами целесообразно рассматривать социокультурный аспект. «Часто конфликты между нормами и ценностями и между ценностями разных культур происходят на бытовом уровне в ходе повседневного общения»
. Различия в языке, нормах, ценностях, обычаях, традициях, стереотипах, национальных символах, способах мышления и поведения может стать поводом или причиной возникновения межэтнического конфликта.
2. Знакомство с обычаями, традициями, ценностями других народов (информационный аспект) может помочь в упреждении и урегулировании межэтнических конфликтов в школьной среде.
3. Разработка игр, тренингов поможет сформировать навыки бесконфликтного общения между учащимися разных национальностей (поведенческий аспект).

4. Работа по упреждению и урегулированию конфликтов между представителями различных культур должна охватывать детскую, родительскую и учительскую среду. Результаты могут быть получены только при комплексном подходе к проблеме.

РАЗРАБОТКА ПРОГРАММЫ «ТОЛЕРАНТНОСТЬ»

     Среди конкретных мер по упреждению и урегулированию конфликтов между учащимися разных этносов и культур следует, на наш взгляд, выделить следующие направления:
1. Работа с родителями (тематические родительские собрания, организованные классными руководителями и психологами; индивидуальная работа психологов гимназии с родителями-мигрантами).

В ходе индивидуальной работы с родителями-мигрантами использовалась памятка «Пять правил общения для мигрантов»
 (дана в сокращенном варианте)
	Правило первое: Не реагируйте поспешно
	Пережитый стресс меняет отношение к миру и существенно влияет на поведение. Есть несколько упражнений, позволяющих справиться с чрезмерными эмоциями (дыхательные техники, методика «зритель» и пр.)

	Правило второе: Постарайтесь понять другого
	Попытайтесь понять субъективные причины негативного отношения местных жителей к мигрантам (личные проблемы, раздражение, страх, недоверие).

	Правило третье: Помогите другому понять себя
	Четко и ясно представляйтесь и формулируйте свои проблемы и просьбы; просите совета, а не требуйте; учитывайте особенности и состояние собеседника; называйте собеседника по имени и отчеству; используйте прием «нога в дверях»; используйте невербалику и интонации.

	Правило четвертое: Уважайте чужие ценности, не отказываясь от своих
	Россия в отличие от исламских стран более ориентирована на индивидуализм (уважайте личное пространство другого, равноправие мужчин и женщин, пунктуальность и пр.). Не употребляйте алкоголь для установления контактов с местным населением.

	Правило пятое: Смените роль
	Не свыкайтесь с ролью беженца, переселенца (низкостатусная роль, не дает перспектив и  формирует негативные личностные качества). Выберите в качестве главной роли более успешную и начинайте адаптироваться к ней (роль полезного члена нового общества, роль родителя и пр.).


Индивидуальная работа с родителями-мигрантами начинается с беседы, направленной на выявление актуальных трудностей в адаптации семьи к новым условиям. Далее, в ходе встреч, вышеприведенная памятка пошагово расшифровывается и расширяется (упражнения, методики, психологическая настройка).
2. Работа с учителями-предметниками заключается в разработке интегрированных уроков (История – ИЗО, География-Музыка, География-Литература и пр.), направленных на получение учащимися дополнительной  и объективной информации о традициях и культуре других народов (см. Приложение 1). Также в данном блоке могут проводиться уроки в рамках одного предмета (ДКП, ОРКСЭ, География, История, Обществознание, Искусство и пр.), в подготовке которых участвуют представители разных культур (работа в парах и мини-группах). Такая форма работы, помимо информационной составляющей, направлена на организацию совместной деятельности детей. Данное направление курируется Председателем НМС, руководителями предметных кафедр и ШМО.
3. Работа с учащимися. Внутри данного направления (помимо индивидуальных и групповых бесед, классных часов) могут практиковаться встречи с представителями духовенства (см. Приложение 2), беседы с работниками культуры и науки. Кроме того, должны быть разработаны и проведены уроки толерантности и тренинги толерантности (такие уроки могут быть выездными).
УРОК ТОЛЕРАНТНОСТИ

	1. Общая часть

	Предмет 
	В рамках работы педагога-психолога
	Класс 
	5

	Тема урока 
	Кто наши враги

	Планируемые образовательные результаты Усвоение понятия  «отрицательные качества»; формирование у школьников  самоуважения  и уважения к другим людям.

	Предметные 
	Метапредметные 
	Личностные 

	Освоение и закрепление понятий
«отрицательные качества», «стереотип» 
	Познавательные

Умение ставить задачи, овладевать определенными навыками (формулирование и закрепление понятий).

Регулятивные

Навык  саморефлексии, самокоррекции.

Коммуникативные

Навык публичного выступления, умение работать в команде, выражение собственного мнения
	Формирование ценностного отношения к 

моральным и этическим требованиям, предъявляемым человеку во всех культурах.


	Цель урока
	Сформировать представление у учащихся о единых моральных ценностях в разных культурах

	Основные понятия, изучаемые на уроке
	 Отрицательные и положительные качества человека

	Средства ИКТ, используемые на уроке
	ПК, мультимедиаустановка.

	Ресурсы (информационные, литературные, музыка, искусство), используемые на уроке
	Мультипликационный фильм из серии «Гора самоцветов» «Ленивый Шайдулла»,  анекдоты из серии «Русский, немец и поляк…»  на раздаточных карточках

	Организационная структура урока

	Этап 1. Вхождение в тему урока и создание условий для осознанного восприятия нового материала

	Длительность этапа
	Основные формы работы учителя и учащихся
	Формируемые УУД

	10 минут
	1.. Формулирование педагогом-психологом совместно с учащимися темы и целей урока 
Тема урока – Кто наши враги
Цели сегодняшнего урока – 1) Понять, определить, что такое «отрицательные качества человека»; 2) Какие отрицательные качества мешают людям жить; 3) Существуют ли отрицательные качества, присущие только одной национальности; 4) Являются ли врагом человека отрицательные качества человека или его национальная принадлежность. 
Слово учителя

Ребята, прочитайте, пожалуйста, анекдоты на карточках и выпишите в тетради те качества персонажей, которые характеризуют их с плохой или хорошей стороны (самостоятельная работа учащихся в парах).
	Метапредметные: Регулятивные (целеполагание)

Познавательные (овладение определенными понятиями, умение рассуждать, делать выводы, извлекать информацию из текста, устанавливать аналогии, анализировать, обобщать);

Коммуникативные

(изложение собственного мнения, аргументирование собственной точки зрения, понимание собеседника, передача чувств)

Личностные:

(личностное отношение к понятию «отрицательное душевное качество», самооценка поступков и их рефлексия, развитие самосознания)

Предметные:

(овладение основными понятиями).



	Этап 2. Организация и самоорганизация учащихся в ходе усвоения материала. Организация обратной связи

	Длительность этапа
	Основные формы работы учителя и учащихся
	Формируемые УУД

	25 мин.
	Демонстрация мультфильма «Ленивый Шайдулла»
Обсуждение мультфильма  по следующим вопросам:

О чём этот фильм?

Какие отрицательные качества продемонстрировал герой фильма?

Присущи ли эти качества только жителям Дагестана?
Есть ли эти качества у вас?

Мешают ли вам эти качества и как именно?

Можно ли назвать лень, необязательность, глупость врагами человека?

Формулирование учителем совместно с учащимися понятия «Отрицательное душевное качество».

(это такое качество личности (души) человека, которое мешает ему трудиться и успешно общаться с другими людьми)
	Метапредметные:

Регулятивные (умение формулировать цели и задачи работы);

Познавательные (закрепление понятия «отрицательное качество человека»);

Коммуникативные

(изложение собственного мнения)

Личностные:

(ценностное отношение к душевным качества человека, в том числе в разных национальных традициях традициях).
Предметные:

(овладение основными понятиями).



	Этап 3. Практикум

	Длительность этапа
	Основные формы работы учителя и учащихся
	Формируемые УУД

	5 мин.
	Индивидуальная работа учащихся (вспомнить произведения фольклора, персонажей литературных произведений, обладающих отрицательными качествами, записанными в тетради, выписать их в тетрадь)

Обсуждение результатов работы
	Личностные:

(формирование ценностного отношения к моральным качествам человека).

Метапредметные:

Коммуникативные (учет мнения другого человека)

Регулятивные (способность рефлексировать свои чувства и выражать их)

	Этап 4. Проверка полученных результатов. Коррекция

	Длительность этапа
	Форма проверки полученных результатов, осуществление коррекции
	Формируемые УУД

	3 мин.
	Опрос учащихся по следующим вопросам: 
Что такое «отрицательные качества?»

Присущи ли они представителям определенных национальностей или они могут проявиться у человека любой культуры, этноса, цвета кожи?

Враги человека – глупость, лень, жадность или люди говорящие на других языках, исповедующих другую религию?

Можно ли по анекдотам и рассказам других людей составить верное представление о человеке?
	Метапредметные:

Познавательные (уточнение усвоенных понятий);

Регулятивные (саморефлексия);

Коммуникативные (навык публичного выступления).

Предметные:
(закрепление основных понятий).

Личностные:

Усвоение ценностного отношения к моральным качествам человека в разных культурах).



	Этап 5. Подведение итогов, домашнее задание

	Длительность 

этапа
	Рефлексия по достигнутым или недостигнутым образовательным результатам
	Формируемые УУД

	2 мин.


	Получение обратной связи  (полезны ли такие знания о себе и других людях, на какие темы мы должны говорить на следующих занятиях?)

	Метапредметные:

Регулятивные (самокоррекция).

Коммуникативные (умение работать в команде, учитывать чужое мнение).

	Домашнее задание
	Написать мини-сочинение «Мои отрицательные качества и как я с ними борюсь»


ТРЕНИНГ ТОЛЕРАНТНОСТИ (5-9 классы)
	Цель тренинга:

формирование навыков групповой работы, группового взаимодействия;

формирование предпосылок толерантного отношения к другим людям

Оснащение:

Помещение (спортивный зал, рекреация);

Магнитофон;

Платки или шарфы по числу участников

	ХОД   ТРЕНИНГА

	Вид работы
	Цель и ожидаемый результат
	Время 

	Упражнение «Здравствуй, это я…)
	Вхождение в пространство тренинга, самопрезентация участников и ведущего
	10 мин.

	Упражнение «Какие они разные!»
(в круг приглашается пара участников разных национальностей, пола. Участники тренинга ищут максимальное количество различий между членами пары)
	Получение навыка рефлексии другого человека. Умение замечать различия между людьми.
	5 мин.

	Упражнение «Как они похожи!»
(участники тренинга пытаются найти сходство между членами пары)
	Получение навыка рефлексии другого человека. Умение замечать сходство между людьми.
	5 мин.

	Обсуждение результатов
	Получение навыка публичного выступления, выражение собственной точки зрения. Умение разделять «внешнее и внутреннее», значительное и незначительное. Понимание внутренней схожести людей разных культур и этносов.
	5 мин.

	Упражнение «Руки»
(участникам тренинга завязывают глаза; они должны, ощупывая ладони членов группы, выбрать пару по ощущениям комфортности прикосновения). Упражнение сопровождается музыкой
	Возможность абстрагироваться от внешности человека при установлении контакта.
	7 мин.

	Обсуждение результатов
	Получение навыка публичного выступления, выражение собственной точки зрения. Понимание второстепенности внешнего (этнического) вида человека при установлении контакта.
	5 мин.

	Подведение итогов
(Диспут на тему «Что важнее в человеке?»)
	Закрепление полученных навыков, знаний, понятий, ценностей
	5 мин.

	Процедура завершения тренинга (совместный танец под музыку)
	
	3 мин.


ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Рано или поздно, каждый учитель или учащийся в нашей стране столкнется в конфликте с представителем иной, часто незнакомой культуры.  И нет никакой гарантии, что такое взаимодействие не возымеет разрушительного действия для субъектов этого взаимодействия, не будет связано с насилием (физическим или моральным). Поэтому важной составляющей  всего образовательного процесса видится постоянно действующая продуктивная система мер по предупреждению и урегулированию конфликтов с учащимися-мигрантами и представителями коренного населения. Само понятие «система» подразумевает не набор «точечных», разовых мероприятий, а комплекс взаимозависимых и взаимодополняющих элементов, чья слаженная и согласованная  работа помогает достигать запланированного результата. Таким результатом видится снижение уровня напряженности между учащимися-мигрантами и представителями коренного населения.
Приложение 1
Интегрированный урок из серии «Культура Востока»
 (география-технология)
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Приложение 2
Беседа 
с представителем Русской Православной Церкви
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� Дмитриев А.В. Конфликтология: Учебное пособие. - М.: Гардарики, 2000,  с. 170





� Соколов С. В. Социальная конфликтология. - Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2001
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